Resolucéo Alternativa de Litigios de Consumo

A Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que veio transpor a Diretiva 2013/11/EU, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio, sobre a resolucdo alternativa de litigios de consumo e
que estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolucéo extrajudicial de litigios
de consumo, cria em Portugal a Rede de Arbitragem de Consumo.
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